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Cele firmy NOVCAN Dziatldowo na 2021r.

e Pomimo kryzysu epidemiologicznego spowodowanego wirusem SARS-CoV-2 (oraz jego mutacjami)
powodujgcego chorobe COVID-19 planuje sie 10% wzrost zatrudnienia w stosunku do
Sredniorocznego zatrudnienia z roku 2020 przy zachowaniu wskaznika fluktuacji nie wyzszym niz 15%

e Utrzymanie ilosci reklamaciji uznanych przy wspoétczynniku nieprzekraczajgcym 0,00141.

o Wazrost ilosci wyprodukowanych szaf ogétem na poziomie 15% wiekszym niz w roku 2019 (produkcja w
roku 2020 byta zaburzona sytuacjg na globalnym rynku sprzedazy szaf stalowych oraz lokalnym rynku

pracy).

Mierniki stopnia realizacji podstawowych celéw
projakosciowych

= Kwartalna kontrola poziomu zatrudnienia przy zachowaniu wskaznika fluktuacji nie wyzszym niz 15%
wyliczana na podstawie wzoru:

Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy w roku 2021
x 100%

Przecietna liczba pracownikéw zatrudnionych w roku 2021

= Kwartalna kontrola ilosci reklamacji uznanych na bazie rejestru reklamacji (biorgc pod uwage catkowitg
ilo$¢ dopuszczalnych reklamacji dla poszczegélnych kwartatow sktadowych).
= Comiesieczna analiza ilosci szaf wyprodukowanych wzgledem catkowitego celu na 2021.

Osoby odpowiedzialne:

= Kierownik ds. Produkcji oraz Specjalista ds. Kadr - pomiar ksztaltowania sie zatrudnienia przy
zachowaniu poziomu fluktuacji nie wyzszym niz 15%; w porozumieniu z Kierownikiem ds. Produkc;ji
zgtaszanie zapotrzebowania do Wtasciciela na zatrudnienie dodatkowych zasobéw ludzkich.

= Petnomocnik ds. Systeméw Zarzadzania Jakoscia — kompleksowa obstuga procesu reklamaciji,
prowadzenie rejestru reklamacja oraz jego kwartalna analiza wzgledem ilosci dopuszczalnych
reklamacji na rok 2021.

= Pelnomocnik ISO oraz Kierownik ds. Produkcji - Planowanie i produkowanie odpowiednich ilosci
szaf, w jak najbardziej efektywny i ekonomiczny sposdb, przy zachowaniu wysokiego poziomu jakosci
(uwzgledniajgc zasady SAMOKONTROLI ujetej w obowigzujgcym planie jakosci).
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